Simplificando la Licencia
de Funcionamiento

Por el desarrollo de Bolivia..
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Entre los 4 peores de Latinoamérica segun el
Informe de Desarrollo Humano de la ONU.

Ingreso per capita de $US 1,153 (2006).-

77% de la poblacidon econOmicamente activa
pertenece al sector Informal

46% de la poblacion tiene acceso a una red
mejorada de saneamiento
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La Simplificacion

Una Herramienta para el
Desarrollo
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 Elingreso de la Poblacion Ocupada Informal (del 77% de los
bolivianos) es casi 50% menor a la de la Poblacion Ocupada Formal.

 La Gran Mayoria del Sector Informal no cuenta con accesos a
Servicios basicos como Salud, Justicia, Agua Potable y Electricidad.

« El Sector informal carece de tecnologias e informacion necesarias para
crecer y vivir mejor.

« El Sector informal carece de derechos legales porque no cumple con
sus obligaciones
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Durante encuentros realizados recientemente con mas
de 750 MyPES en Santa Cruz, Montero, Cochabamba y
Quillacollo, bajo el marco del Proyecto de Monitoreo y
Evaluacion de la Simplificacion de Tramites, las
respuestas frecuentes a la pregunta incluyen:

— Leyes Rigidas

— Leyes Confusas

— Desconfianza en las instituciones gubernamentales

— Costos elevados

— Burocracia
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Diagnostico:

Inversion

Altos Indices
De Informalidad

Gobiernos
Deficientes

Elevados indices
Desempleo y
Subempleo

Altos indices
De fuga de

economica

Obras publicas
Improductivas o
malogradas

Inestabilidad
Socio politica 'y
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Mas alla del tramite
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e Difusion

e |Institucionalizacion

e Cambio de Vision

e Acercamiento Publico-Privado
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e Desinformacion a
través de
tramitadores

e Percepcion se
mantiene negativa

e Senal de falta de
transparencia
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Abrir N€gOCIOS,
cada vez mas facil

#  Horario:de 17:00a 18:30
Lugar: Casa de La Cultura de Montero

Costo: Gratuito plazas limitadas

Café tra bajo con el Honorable Alcalde Municipal,

Ronald Nieme y funcionarios de la Ventanilla Unica Empresarial.

Dirigido a:
Emprendedores y Empresarios Micro, Pequefios, Medianos y Grandes

Objetivo:

Mostrar los beneficios que les ofrece la alcaldia en la simplificacion de
la licencia de funcionamiento y proyectos futuros para facilitar el registro
de tramites en Montero y recibir sugerencias que permitan el mejor
servicio del Gobierno Municipal.

Confirmar su participacion, llamando al teléfono 3334555 interno 431 y contacténdose con
‘ael Rozenman 6 al e-mail: yaelri@cainco.org.bo
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Ante la alta rotacion de
personal capacitado se
retrocede en el proceso de
simplificacion.

Se crean gastos innecesarios
para la capacitacion de nuevo
personal

En el peor de los casos se
pierden todos los esfuerzos de
la simplificacion ya que el
nuevo personal no es
capacitado.
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 Licencia vs. Patente

— La licencia va mucho mas alla
de un impuesto, es la creacion
de informacion.

— Informacion=Desarrollo

* Cliente vs. Contribuyente

— El contribuyente simplemente
da, vision extractiva

— El cliente paga por un servicio
gue quiere, trato reciproco
* Atencion al Cliente
— Comodidad
— Comprension
— Paciencia
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e Las licencias son un
servicio para los
ciudadanos
entonces estos
deben ser incluidos
en |los procesos.

« La Confianza solo
se da a aquellos
gue conocemos.
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Mesas de dialogo publico-privadas, entre
camaras empresariales, asociaciones
municipales, alcaldias y FUNDEMPRESA.

Un espacio para hablar sobre las
necesidades del sector privado y las
necesidades del sector publico

Politicas publicas ideales para el desarrollo.

Un gobierno municipal transparente con el
respaldo completo de los ciudadanos.

Una economia formal



La Rueda de Enlaces
Municipales

Un oportunidad



ldentifiquen los municipios que mas se les
asemeja

ldentifiquen los procesos que mas les
conviene

Soliciten sus reuniones

Lleguen a un acuerdo que puedan cumplir
ambas partes.



Recuerde gue bajar los tiempos y numero de
visitas, transparentar la informacion y organizar
la informacion equivale a una mejor gestion
publica

La meta es que su Municipio sea desarrollado y
politicamente estable

No olvide que usted puede entrar a un proceso
de E-Government y estas herramientas pueden
ser transferidas, acérquese a Gerardo Prado.

Visite los stands de la cooperacion



