
Simplificando la Licencia 
de Funcionamiento

Por el desarrollo de Bolivia…



Así Vivimos los Bolivianos:

Entre los 4 peores de Latinoamérica segun el 
Informe de Desarrollo Humano de la ONU.

Ingreso per cápita de $US 1,153 (2006).-

77% de la población económicamente activa 
pertenece al sector Informal

46% de la población tiene acceso a una red 
mejorada de saneamiento



La Simplificación

Una Herramienta para el 
Desarrollo



La Informalidad: El mal del 77% de los 
Bolivianos

• El ingreso de la Población Ocupada Informal (del 77% de los 
bolivianos) es casi 50% menor a la de la Población Ocupada Formal.

• La Gran Mayoría del Sector Informal no cuenta con accesos a 
Servicios básicos como Salud, Justicia, Agua Potable y Electricidad. 

• El Sector informal carece de tecnologías e información necesarias para 
crecer y vivir mejor.

• El Sector informal carece de derechos legales porque no cumple con 
sus obligaciones



Porqué la mayoría de los Bolivianos 
deciden vivir en la informalidad?

Durante encuentros realizados recientemente con mas 
de 750 MyPES en Santa Cruz, Montero, Cochabamba y 
Quillacollo, bajo el marco del Proyecto de Monitoreo y 
Evaluación de la Simplificación de Trámites, las 
respuestas frecuentes a la pregunta incluyen:
– Leyes Rígidas
– Leyes Confusas
– Desconfianza en las instituciones gubernamentales
– Costos elevados
– Burocracia



Altos Índices
De Informalidad

Elevados índices
Desempleo y 
Subempleo

Altos índices
De fuga de 

cerebro

Obras públicas 
Improductivas o 

malogradas

Inestabilidad
Socio política y 

económica

Falta de 
Inversión

Gobiernos 
Deficientes

Diagnostico:

Los Gobiernos deberían funcionar como una herramien ta para el progreso de sus 
ciudadanos, no como una causa de estancamiento y o conflicto.



Más allá del trámite



Por la Sostenibilidad de la 
Simplificación

• Difusión

• Institucionalización

• Cambio de Visión

• Acercamiento Público-Privado



La Falta de Difusión:

• Desinformación a 
través de 
tramitadores 

• Percepción se 
mantiene negativa

• Señal de falta de 
transparencia



La Falta de Institucionalización

• Ante la alta rotación de 
personal capacitado se 
retrocede en el proceso de 
simplificación. 

• Se crean gastos innecesarios 
para la capacitación de nuevo 
personal 

• En el peor de los casos se 
pierden todos los esfuerzos de 
la simplificación ya que el 
nuevo personal no es 
capacitado.



Porque el Cambio de Visión

• Licencia vs. Patente
– La licencia va mucho más allá

de un impuesto, es la creación 
de información.

– Información=Desarrollo

• Cliente vs. Contribuyente 
– El contribuyente simplemente 

da, visión extractiva
– El cliente paga por un servicio 

que quiere, trato reciproco

• Atención al Cliente
– Comodidad
– Comprensión
– Paciencia



Acercamiento Público-Privado

• Las licencias son un 
servicio para los 
ciudadanos 
entonces estos 
deben ser incluidos 
en los procesos.

• La Confianza solo 
se da a aquellos 
que conocemos.





Consejos Asesores

• Mesas de dialogo público-privadas, entre 
cámaras empresariales, asociaciones 
municipales, alcaldías y FUNDEMPRESA.

• Un espacio para hablar sobre las 
necesidades del sector privado y las 
necesidades del sector público

• Políticas públicas ideales para el desarrollo.
• Un gobierno municipal transparente con el 

respaldo completo de los ciudadanos.
• Una economía formal



La Rueda de Enlaces 
Municipales

Un oportunidad



Negociaciones

• Identifiquen los municipios que más se les 
asemeja

• Identifiquen los procesos que más les 
conviene

• Soliciten sus reuniones 
• Lleguen a un acuerdo que puedan cumplir 

ambas partes.



Oportunidades

• Recuerde que bajar los tiempos y número de 
visitas, transparentar la información y organizar 
la información equivale a una mejor gestión 
pública

• La meta es que su Municipio sea desarrollado y 
políticamente estable

• No olvide que usted puede entrar a un proceso 
de E-Government y estas herramientas pueden 
ser transferidas, acérquese a Gerardo Prado.

• Visite los stands de la cooperación


