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Señores directores

Frente a ustedes mi mente se llena de recuerdos, de palabras de apoyo, de las preguntas precisas en nuestras reuniones, de las propuestas, del espaldarazo sólido de cada uno de los presentes a las decisiones tomadas institucionalmente, muchas de las cuales fueron muy delicadas.
Pero precisamente esa confianza del directorio permitió, no sólo enfrentar el oleaje agresivo de nuestra realidad boliviana, sino coronar con éxito proyectos que fortalecieron a la actividad empresarial del departamento y de la región, manteniendo firme la visión que tenemos de la Bolivia productiva, competitiva y progresista.
Enfrentando la coyuntura política, y asumiendo la responsabilidad dentro del ámbito regional, hemos posicionado a nuestra institución como líder del sector empresarial cruceño y boliviano en los distintos ámbitos públicos y privados, tanto a nivel regional, nacional e internacional.

El año que pasó hemos recibido golpes por partida doble. 

Primero el Gobierno Central, desconociendo el valor de la estructura productiva del país y el esfuerzo que el sector privado ha desarrollado para construirla, nos trató de imponer una Constitución Política del Estado que está reñida con el desarrollo y el crecimiento que los cruceños y los bolivianos en general deseamos.
En segundo lugar, la naturaleza se ha ensañado nuevamente contra el país, golpeando de paso a la agropecuaria y a la infraestructura caminera, generando dramas en las familias bolivianas y desestabilizando la economía del ciudadano, la misma que ha estado marcada por una elevada inflación.
Frente a estos dos golpes hemos actuado proactivamente en el presente, sin perder de vista el horizonte que es la defensa de nuestros asociados.
Este accionar ha estado sustentado en los pilares de la responsabilidad social empresarial y el apoyo sólido a los emprendedores, es decir a la pequeña empresa que se constituye en los barrios, las provincias y en las comunidades indígenas, tanto en Santa Cruz como en Bolivia. De esta manera se está trabajando estratégicamente para fortalecer la comunidad empresarial desde las bases de nuestra sociedad.
Democracia, un modelo para el crecimiento económico equitativo
Un escenario verdaderamente democrático es fundamental para el crecimiento económico, aspecto que es esencial para nuestros afiliados. Por eso nos concentramos en plantear propuestas para que se debatan en el seno de la Asamblea Constituyente.
En ese sentido, realizamos en la ciudad de Sucre foros sobre la Visión del Desarrollo Económico, donde las principales fuerzas políticas y agrupaciones ciudadanas con representación en la Asamblea, presentaron su posición con respecto a este tema. 
Estas actividades contaron con el apoyo de la oficina de Visión País, que organizamos en la ciudad de Sucre, junto a otras 33 instituciones empresariales, académicas y sociales.
Asimismo, expusimos la visión de CAINCO ante las comisiones de la Asamblea Constituyente que llegaron al departamento, para recoger las demandas y propuestas de las organizaciones civiles para elaborar la nueva Constitución Política del Estado.
La propuesta de CAINCO se concretó en un documento donde se expresa la Visión País de la institución para la creación de un estado social, democrático y de derecho.
A ello se suma el apoyo incondicional que ofrecemos a las instituciones departamentales que encarnan la demanda de la población para vivir mejor a través de la implementación de un modelo autonómico.
Cabe resaltar en este sentido que durante la masiva huelga de hambre de diciembre de 2007, CAINCO con sus funcionarios estuvo al frente de esta medida en un piquete de huelga encabezada por nuestro director y amigo Eduardo Paz. Los ejecutivos de CAINCO y Eduardo, al poner en riesgo su integridad física, demostraron el nivel de compromiso de esta institución con las demandas regionales y nacionales.

Termómetro a nuestra economía

A través del Centro Boliviano de Economía de CAINCO realizamos un seguimiento pormenorizado de los índices económicos. En ese sentido, fuimos la primera institución en advertir del incremento de la inflación en el país y en proponer el fortalecimiento del sector productivo para evitar que este flagelo sacuda como lo hizo a los hogares de los ciudadanos bolivianos. 

Nuestra dura crítica por las medidas erráticas que asumió el poder ejecutivo, apuntó a que no solucionaban el problema de fondo que ocasionaba la inflación y no protegían a la estructura productiva del país. 
A fin de año pudimos ver hecha realidad nuestra más sombría proyección, al tener una inflación que se subió hasta los dos dígitos y la incapacidad del Gobierno Central de coordinar con el sector privado acciones efectivas contra este flagelo, pese a nuestra predisposición.
Este seguimiento de la economía regional y nacional incluyó estudios económicos sectoriales, entre los más importantes señalamos Migración, Remesas y Desempleo, Inversiones y Crecimiento en Bolivia, así como la Deuda Pública. A ellos se suman los informes mensuales del Índice de Confianza del Consumidor y el informe trimestral del Índice de Confianza Empresarial.

Entre las propuestas más importantes de esta gestión está la de biocombustibles. Tres foros, realizados en La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, en conjunto con el IBCE, señalaron una de las alternativas para superar la escasez de diesel de Bolivia. 
Esta propuesta, que fue tomada en serio por algunos parlamentarios del MAS, se acompañó con un camión cargado de semilla de caña de azúcar, destinado a un proyecto en el departamento de La Paz.
También, preocupados por los anuncios de crisis energética, comenzamos a desarrollar mesas de trabajo con los oferentes y demandantes de energía del departamento. 
El objetivo es precisar la matriz energética y priorizar las acciones que permitan enfrentar y superar problemas de cortes de energía eléctrica, falta de diesel y gas natural, elementos que afectarán a la industria, el comercio y los servicios de la región.

CAINCO fortaleciendo lazos en departamentos de Bolivia y las provincias
Siguiendo con la línea del diálogo y de unidad que promueve CAINCO, estuvimos en las capitales de los departamentos de Bolivia y en las provincias cruceñas. Llegamos a Potosí, Cochabamba, Tarija, Sucre, La Paz, Oruro, Beni y Pando  con el fin de mantener una serie de encuentros con empresarios, alcaldes y prefectos. 
Difundimos en estos escenarios la visión de progreso del departamento y del empresariado.

Con el Foro de Desarrollo Regional llegamos a Cochabamba, Sucre, Oruro y Potosí, compartiendo experiencias exitosas del exterior sobre el desarrollo de polos productivos, partiendo de las bases mismas de las regiones. 
En el seno de este evento establecimos contacto con municipios, prefecturas, empresarios, comunidades productivas y organizaciones sociales de todos los departamentos a los que llegamos.
A nivel provincial llegamos a Puerto Suárez, Vallegrande, San Javier y Camiri, apoyando actividades de capacitaciones y ruedas de negocios para potenciar sus capacidades productivas y apoyar de esta manera el desarrollo de estas zonas del departamento.
Frutos del trabajo en barrios y provincias

El trabajo que en las anteriores gestiones comenzamos a desarrollar en los barrios de la ciudad de Santa Cruz y en las provincias cruceñas comenzó a mostrar resultados concretos.
Luego de las capacitaciones realizadas a los emprendedores de los barrios se fueron identificando algunos proyectos con verdadero potencial de crecimiento. 
Este es el caso concreto de Salsas Ross, de Rosario Laserna, a quien CAINCO le desarrolló sesiones de coaching para que la empresa se formalice y comience a abrirse a más mercados, llegando a venderse en los supermercados de la ciudad con resultados más que alentadores. 
Hoy existen 15 emprendedores de los barrios a los que se les realizará similar coaching  para hacer crecer su empresa.
No podemos dejar de mencionar la Primera Feria de la Pequeña Empresa, resultado de nuestros contactos con los emprendedores de los barrios, las provincias y los otros departamentos. 
Más de 3.000 visitantes llegaron a la Feria Exposición, donde organizamos este evento que mostró la fuerza productiva de 123 representantes de la pequeña empresa. De esta manera se consolida un evento que es fundamental para fortalecer el tejido empresarial.
Nuestra gravitante presencia internacional

CAINCO en 2007 se consolidó en el escenario mundial de instituciones empresariales. En el Congreso Mundial de Cámaras realizado en Estambul, Turquía, participamos en una competencia a nivel mundial donde fuimos elegidos entre las 5 mejores cámaras del mundo por su grado de innovación. 
De esta manera pusimos el nombre de Bolivia en alto frente a más de 1.000 representantes de cámaras empresariales de todo el mundo, un honor pocas veces experimentado.
Debido a estos logros es que CAINCO estableció un convenio con la Asociación de Cámaras de Industria y Comercio de Alemania, con la cual realizaremos programas de fortalecimientos institucional enfocadas a seguir fortaleciendo el tejido empresarial de Santa Cruz.

La defensa de los mercados conquistados por productos bolivianos nos impulsó a realizar gestiones fuera del país, mostrando el esfuerzo del empresariado. 
En ese sentido realizamos representaciones ante importantes autoridades parlamentarias de los Estados Unidos, así como a grupos académicos y empresariales con el objetivo de ampliar el ATPDEA y apoyar a la construcción de unas bases para establecer un acuerdo comercial de largo aliento con el país del norte.
Nuestra presencia se fortaleció participando en directorios a nivel internacional. 
Un elemento relevante es que ingresamos al Directorio Internacional del Municipal Score Card, de manera conjunta con organismos internacionales y gremios empresariales de otros países de la región.

En ese mismo tenor CAINCO, en el marco de AICO, fue elegida para presidir la Secretaría General Adjunta para la Región Andina. 

Por otra parte, recibió el respaldo de la ICC, la Cámara de Comercio Internacional, para implementar el ICC Bolivia, todo un logro ya que nos da la oportunidad de participar de forma gravitante en el escenario del comercio internacional.
Asimismo, establecimos relaciones con autoridades ministeriales como es el caso de Rafael Rey, Ministro de la Producción del Perú, con quien establecimos las bases iniciales para realizar misiones empresariales al vecino país.
En Santa Cruz CAINCO ha mantenido reuniones con representantes de embajadas acreditadas en Bolivia. 
Por ejemplo, recientemente se firmó un convenio con la embajada española, a lo que se suman reuniones y acuerdos con comisiones empresariales internacionales de Europa y países del entorno, banqueros de la República Popular de China y con instituciones Internacionales como CAF, BID y la cooperación de la Unión Europea.
Empresariado solidario

El empresariado cruceño, encarnando esa visión moderna y progresista, con alto grado de sensibilidad social, respondió inmediatamente a los dramas de miles de bolivianos y apoyó actividades culturales relevantes.
Nuevamente la solidaridad se hizo presente frente a las inundaciones en Santa Cruz y el Beni, con donativos para los damnificados, campaña en la que actualmente estamos nuevamente embarcados.

Asimismo, entregamos material escolar con aporte de los funcionarios, a niños de las zonas 4 cañadas, Madrecitas y Fortín Libertad. Contribuimos a la reconstrucción del mercado Los Pocitos que fue devastado por un incendio. 
Además, por navidad, el espíritu de nuestros asociados y funcionarios permitió distribuir 3.000 regalos entre los niños de los barrios de Santa Cruz.
Frente a los conflictos que se suscitaron en Cochabamba a principios del año pasado y a finales de año en Sucre actuamos con diligencia. 
Enviamos medicamentos para los heridos de Cochabamba y para los heridos de Sucre desplegamos nuestra experiencia logística para traer a los pacientes que precisaban un tratamiento especial en los hospitales cruceños.
Otros eventos no menos relevantes en los que participamos fueron la campaña BE SOLID de atención en salud a niños de Santa Cruz y el Beni por parte de médicos españoles.

Seguimos con el apoyo sólido a FUNDASOL y los Bomberos Voluntarios. La mejora de la infraestructura y la facilitación para realizar capacitaciones y reclutar a nuevos miembros permitieron un mejor servicio a la sociedad.
Durante esta gestión también se dio un apoyo a las actividades culturales relevantes de Santa Cruz. 
Por ejemplo ofrecimos nuestros salones a SICOR para que realicen sus conciertos de gala y en distintas oportunidades tratamos de impulsar la difusión de nuestra cultura incluyendo en eventos empresariales espectáculos de danza y canto folclórico.

Nuestro norte fue la defensa de los asociados

Cada accionar de CAINCO siempre persigue de manera directa o indirecta la defensa de los sectores que representan a nuestros asociados.
A través de cartas, estudios y comunicados de prensa trabajamos haciendo llegar a las autoridades locales, departamentales y nacionales nuestras posiciones institucionales en temas que involucraban los intereses empresariales y actuamos proactivamente reforzando una campaña de fidelidad a los asociados con excelentes resultados.

Con el objetivo de informar mejor de los beneficios a los asociados incrementamos las reuniones de áreas a 23, a diferencia de las 16 que se realizaron en la anterior gestión. Con esto se logró cumplir el objetivo de acercar a los asociados  a la institución, brindándoles la oportunidad de recibir asesoramiento en temas de interés empresarial 

En lo que respecta a gestiones y representaciones CAINCO alcanzó un 97% de satisfacción. Además, se incrementó el número de gestiones y representaciones con relación a la gestión 2006 de 406 a 472. 
Con esto, se cumplió el objetivo de satisfacer las necesidades de los asociados, coadyuvando al desarrollo de sus actividades. 
El éxito de la segunda Rueda de Negocios de los Asociados hace que ésta se vaya consolidando cada año como un evento relevante para realizar negocios y asociaciones estratégicas que fortalecen la red empresarial del departamento. 
Cursos y Foros que aportan a la comunidad empresarial
Para la comunidad empresarial CAINCO ha incrementado y consolidado cursos y foros que amplían las oportunidades de competitividad en los mercados locales, nacionales y extranjeros. 
La visión de esta institución permitió que se desarrollen acciones de apoyo y alianzas estratégicas con las cámaras gremiales como la Cámara Nacional de Industria, CADECO, CAINCOTAR, CICCH y CAINCO Puerto Suárez, lo que posibilitó que el Centro de Formación Empresarial – CEFE de CAINCO amplíe las actividades de capacitación, cursos y seminarios a las ciudades de La Paz, Cochabamba, Tarija, Sucre y Puerto Suárez. 

Por su parte los foros son altamente relevantes porque participan representantes gubernamentales, empresariales, líderes sociales y ejecutivos de organismos internacionales de cooperación, además de académicos, para encontrar puntos de convergencia que aporten a la solución de los problemas de Bolivia en los ámbitos económicos y sociales. 
Aquí podemos mencionar los Foros Empresariales que trataron temas como la constitución y los negocios, la nueva visión del desarrollo industrial y el manejo de la inflación en las empresas. 
También realizamos el ya consagrado Foro Económico, el Foro de Responsabilidad Social de la Empresa, el Management Forum, el Foro Internacional de Derecho Comercial y el Foro de Comercio Electrónico.
Ecainco puso la tecnología al alcance de las empresas

La vanguardia en tecnologías de información y comunicación se volcó a los asociados a través de e-cainco, un proyecto apoyado por el BID.
Esta unidad ha desarrollado soluciones para promoción de productos o servicios por medio de correos electrónicos convirtiéndose en una de las bases de datos más importante del país. Las más de 300 campañas ejecutadas demuestran el éxito de esta solución siendo las empresas las más beneficiadas vinculando a más de 26.000 cuentas de correo registradas en el sistema.

Para volver realidad el comercio electrónico, la unidad desarrolló el Primer medio de Pago por Internet de Bolivia denominado eCompras. 
Asimismo consolidó soluciones estándares para posibilitar a los comercios tener una tienda virtual en Internet de forma rápida y simple con Cainco Store, solución que capturó la confianza de 50 empresas de nuestro medio.

Igualmente los logros de la unidad GS1 se reflejan en la cantidad de empresas que se afilian al sistema de identificación comercial de productos, se registraron 71 nuevas empresas al sistema consolidando un total de 399 empresas que usan activamente los códigos de barra en la cadena de abastecimiento, de las cuales 190 corresponden al segmento de microempresas.

CAINCO abrió reales oportunidades de negocios incluyentes

Uno de los eventos de CAINCO que se ha consolidado como el centro de la integración comercial nacional e internacional con alto grado de inclusión social es la Rueda de Negocios Internacional. 
Nuevamente mostró su rostro social y de inclusión al incorporar a productores indígenas y campesinos de todas partes de Bolivia que se hicieron presentes en la Rueda para hacer negocios con los empresarios internacionales que cada año asisten en forma masiva.

También en este marco se llevó adelante la Rueda de Negocios de la Industria Maderera, la Rueda de Negocios Agropecuaria y las Jornadas de la Mujer. En las provincias se ayudó en la organización de las ruedas de negocios de Expocamiri, Expovalles y se apoyó a Expopantanal, en Puerto Suárez.
Asimismo, con el apoyo del programa Al Invest se llevó adelante el Encuentro Sectorial de Maderas Muebles y Partes con la participación de 17 empresas europeas y nacionales.
Igualmente se consolidó el Centro de Convenciones como uno de los más importantes de la ciudad, habiendo atendido 157 eventos externos de carácter exclusivamente empresarial.

En el área de turismo, donde trabajamos de cerca con la OGD, se comenzaron a desarrollar los proyectos con la CAF y el BID con el objeto de darle continuidad  al desarrollo turístico de Chiquitos en alianza con el CEPAD. Igualmente se siguió facilitando el desarrollo de otros destinos turísticos a nivel nacional para incorporar actores rurales en esta red empresarial. 

Igualmente, promoviendo el desarrollo productivo en forma coordinada con el sector público, CAINCO firmó un convenio con la Prefectura de Santa Cruz para desarrollar y apoyar programas que fortalezcan las actividades empresariales del departamento.
Estrategias de comunicación

La Dirección de Comunicación (DIRCOM), ha permitido potenciar nuestra imagen pública. La preparación de presentaciones, desde el coaching de los ejecutivos y directores hasta la puesta escenográfica de las presentaciones públicas, han podido marcar mejor los mensajes que la institución ha lanzado a la opinión pública.
Igualmente realizó el nuevo diseño de la revista institucional  Empresa&Desarrollo, con el objetivo de modernizar su formato para hacer que los contenidos sean muchos más legibles.

DIRCOM ha asesorado de manera efectiva las actividades públicas de todas las unidades de CAINCO, incorporando en ella todos los aspectos relacionados con la Comunicación interna y externa como relación con los medios de Comunicación, Publicaciones, Diseño e imagen corporativa.
CAINCO implementó en tiempo récord el BSC y la ISO 9001 

Dentro del marco interno CAINCO, comprometida con la calidad, implementó en el tiempo récord de 6 meses la ISO 9001:2000 y la herramienta de gestión BSC (Balance Score Card), superando las auditorias internas y externas que avalan los certificados ISO, lo que permite asegurar un mecanismo para que la institución mejore su accionar.
Además ha renovado su sistema de comunicaciones telefónicas y la modernización en el área informática incorporando sistemas de e-comunicaciones como la implementación de la intranet, el sistema CRM y un mejorado boletín electrónico, así como mejoras en sus estructuras materiales. 

Recursos humanos, el mejor tesoro de la institución

Sin lugar a dudas el mayor tesoro de CAINCO son sus funcionarios. Todas las actividades de CAINCO no podrían haberse llevado adelante sin los recursos humanos adecuados y comprometidos. 

El proyecto “La Luna” permitió fortalecer el liderazgo al interior de CAINCO, consolidando el compromiso de los funcionarios y la visualización de nuevos retos y desafíos. 
Igualmente se promovió la rotación del personal a otras áreas, así como la implementación de modificaciones en la estructura, dando la oportunidad al personal de crecer en la institución.

Como ustedes saben hoy me toca partir de la institución y remontar nuevos desafíos. Quiero dejar sentado que el trabajo en equipo desarrollado con cada uno de los que formaron parte del Directorio, reflejó el compromiso con la comunidad empresarial, con el departamento y con el país.

Los funcionarios de la institución tuvieron la capacidad para adaptarse a los vaivenes que nos imponía la coyuntura, trascendiendo los problemas con optimismo. 
La visión de los directores, apoyado con el trabajo de los ejecutivos de CAINCO, fue la base que nos llevó hasta lugares tan alejados como Estambul a representar a Bolivia, a llegar primeros a Huanuni, a reencontrarnos con nuestro emprendedor de los barrios, en otras palabras a reforzar el tejido empresarial.

Considero que de la mano de los directorios que me apoyaron, los ejecutivos y funcionarios de CAINCO, hemos cumplido esta etapa con la responsabilidad que asumimos el día en que nos posesionaron.

Creo que el sendero de esta institución es seguir siendo la entidad líder empresarial de la región, con una fuerte proyección nacional e internacional.

Esto por la calidad de seres humanos que sustentan a CAINCO, tanto desde el directorio como desde los puestos ejecutivos.

Por tres años ha sido un orgullo trabajar y crecer junto a ustedes. Los lazos que en estos tres años hemos creado serán irrompibles y permitirán colocar el liderazgo cruceño en el sitial que debe estar a nivel nacional.

Sinceramente gracias, simplemente gracias y por siempre gracias. Gracias por todo lo que dieron y estoy seguro que darán desde la esfera empresarial, tanto para Santa Cruz como para el país.

