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Un cliente insatisfecho se decide por otro negocio 

GS1-Bolivia  realizó una actividad de Networking, donde participaron alrededor de 100  funcionarios de supermercados, farmacias y sus proveedores. En la ocasión, se presentó el Estudio de Mercadería Faltante en Góndola. 
GS1-Bolivia, unidad que administra CAINCO para la otorgación de Códigos de Barra en nuestro país, presentó el estudio sobre los Faltantes de Mercadería en Góndola ante un público interesado por los resultados mostrados sabiendo que un cliente insatisfecho trae como consecuencia un impacto económico negativo para las empresas detallistas. 
Según devela el estudio, de las 776 encuestas realizadas a clientes de 42 locales de supermercados de Santa Cruz, La Paz y Cochabamba, el 43,5% indicó que debido a los faltantes de productos en góndolas decide comprar en otro negocio, mientras que el 20,8% no compra ninguno y el 19% opta por otra marca.

“Si un cliente no encuentra su producto favorito, una de las  tendencias es que se decida por otro negocio donde sí lo ubique. Esto está demostrado en diferentes estudios realizados en Latinoamérica y Bolivia no es la excepción”, señaló Rubén Calonico, Gerente General GS1 Argentina, quien participó de la presentación del Estudio en CAINCO. 

En su participación, Calonico comentó sobre las prácticas que pueden ser utilizadas para reducir los faltantes en góndolas o exhibidores en los supermercados y comercios en general. Para la presentación del Estudio, GS1-Bolivia preparó una actividad de Networking, donde participaron alrededor de 100 funcionarios de supermercados y farmacias, además de sus proveedores.
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