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CODIGO DE ETICA

DEL CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE COMERCIAL
DE LA CAMARA DE INDUSTRIA COMERCIO Y SERVICIOS -CAINCO

TITULO PRIMERO
Definiciones y Disposiciones Generales

Capitulo |
Definiciones

Articulo 1.-  Definiciones.- Para efectos del presente Codigo se adoptan las siguientes definiciones y

abreviaturas:

a) Arbitro

b) CAINCO

¢) Centro

d) Caso de Conciliacién

e) Cddigo

f) Comité

g) Conciliador

h) Ley

i) MASC

Persona que relne los requisitos establecidos por la Ley N° 1770 de
Arbitraje y Conciliacion, Reglamento de Funcionamiento Interno del
Centro y por las normas de seleccion de arbitros del Centro y que por
tanto forma parte de las néminas de la institucion.

Camara de Industria, Comercio y Servicios de la ciudad de Santa Cruz de
la Sierra.

Centro de Conciliacion y Arbitraje Comercial de CAINCO.

Se refiere al procedimiento de Conciliacion administrado por el Centro de
Conciliacién y Arbitraje.

El presente Cadigo de Etica del Centro de Conciliacion y
Acrbitraje Comercial de Cainco.

Comité de Etica de Conciliacion y Arbitraje. Organo colegiado vinculado
al presente Codigo para conocer en materia de ética.

Persona que retne los requisitos establecidos por la Ley N° 1770 de
Arbitraje y Conciliaciéon, por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, Reglamento de Funcionamiento Interno del Centro y por las
normas de seleccion de conciliadores del Centro.

Ley 1770 de Arbitraje y Conciliacion en Bolivia.

Meétodos Alternativos de Solucion de Conflictos- arbitraje y conciliacion



j) Partes

k) Personas sujetas

1) Perito

m) Pdte. del Comité.

n) Proceso de arbitraje

0) Reglamentos del Centro

p) RN.CA.

q) Secretario

r) Tribunales

Demandantes y demandados en los procesos arbitrales y los solicitantes y
solicitados en los casos de conciliacion

Todos los participantes en un proceso de arbitraje y en un caso de
conciliacion a los cuales les sera aplicado el presente Cadigo.

Experto acreditado por el Centro que presta servicios para otorgar un
criterio especializado sobre un tema en cuestion sea en un proceso arbitral
o de conciliacion.

Miembro y Presidente del Comité de Etica de Conciliacion y Arbitraje.

Se refiere al procedimiento Arbitral administrado por el Centro de
Conciliacion y Arbitraje, o realizado de manera ad-hoc en el Centro.

Reglamento de Funcionamiento Interno.
Reglamento de Procedimiento Arbitral
Reglamento de Conciliacién.

El Régimen Nacional de Conciliacion y Arbitraje; es el conjunto de leyes,
decretos, reglamentos, y demas disposiciones legales de la Republica, que
regulan el arbitraje y la conciliacion en Bolivia; que estdn en actual
vigencia, y que para los efectos del presente se constituyen en el marco
legal de este Cadigo.

Auxiliar Administrativo del Tribunal Arbitral, que retne los requisitos
establecidos en el Reglamento de Funcionamiento Interno del Centro y
gue ha sido acreditado a través del respectivo proceso de seleccion de
secretarios del Centro.

Tribunales Arbitrales.

Capitulo 11
Disposiciones Generales

Articulo 2.- Nocién de MASC.-

La Conciliacion y el Arbitraje son Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC), cuya
eficacia depende de la cabal comprension y aplicacion de los principios, que lo rigen, asi como de la
confianza que las partes depositen en la integridad y transparencia con que se desarrollen.

Articulo 3.- Fundamento del Cédigo

El Fundamento principal del presente CAdigo es resguardar el mantenimiento del mas alto nivel ético en
las actividades del Centro, de manera coincidente con las politicas interna del Centro y de la Cainco, y en
conformidad con los principios establecidos en la Ley N° 1770.



Articulo 4.- Objetivos:

Los objetivos principales de este Codigo en relacion con las personas sujetas son:

a) Normar su conducta en el desarrollo y cumplimiento de sus funciones, facultades y deberes, en el
marco del R.N.C.A, con relacion a su participacion en un proceso de arbitraje o en un caso de
conciliacion.

b) Lograr el cabal cumplimiento de los principios que rigen la ley 1770.

c) Establecer los mecanismos para la supervision de su conducta ética.

d) Todo otro que sea necesario para el cumplimiento de la politica interna y de los principios de la
Ley 1770.

Articulo 5.-  Personas sujetas.- Son sujetos al presente cddigo todas las personas que intervienen en
un proceso de arbitraje y en un caso de conciliacion, entiéndase por tales a los Miembros del Consejo
Técnico del Centro, Director Ejecutivo del Centro, Arbitros, Conciliadores y Secretarios, Pasantes,
Peritos y Funcionarios del Centroy de CAINCO relacionados con las actividades del Centro.

Articulo 6.-  Alcance del Cédigo.-

El presente Codigo norma la conducta de las personas sujetas enunciadas en el articulo anterior, en el
gjercicio de sus funciones asi como en las actuaciones de caracter personal especificamente relacionadas
con los procesos de arbitraje y conciliacién en los cuales la persona sujeta ha participado.

Articulo 7.- Aplicacién Analdgica.- En los casos no regulados expresamente por este Codigo, se aplicara
por analogia cuando corresponda y sin incurrir en contradiccion con el presente Codigo, el Codigo de
Etica del Colegio profesional al que pertenece la persona sujeta, o en su defecto las normas de la ley
N°1770.

Articulo 8. - Principios.-  Los fundamentos que debe observar la conducta de las personas sujetas
en el desempefio de sus funciones son:

a) Libertad.- Deberan actuar en pleno ejercicio de la autonomia de su voluntad ejerciendo los
derechos que evidencien le corresponde e impidiendo que los mismos sean lesionados por
presiones o actitudes que contrarian el ejercicio de este derecho.

b) Flexibilidad.- Deberan actuar en situaciones que beneficiarian el mejor desarrollo o conclusion
del proceso arbitral o de la conciliacion, anteponiendo el legitimo interés de las partes y la buena
imagen del Centro, a su interés personal.

C) Privacidad.- Deberan mantener una relacién de confianza y transparencia con las partes durante
todo el proceso. Ademas deberan observar estricta reserva y confidencialidad con respecto a
todos los actos y circunstancias de los casos tanto de conciliacion como de arbitraje, no pudiendo
obtener ventajas para si o0 para terceros del conocimiento de informacion sujeta a
confidencialidad.

d) Idoneidad.- Sus aptitudes y capacitacion deberan ser apropiadas para las funciones a
desempefiar. Las funciones realizadas deberan ser convenientes y oportunas a los fines de la
circunstancia y de la institucion.



f)

9)

h)

)

K)

Celeridad.- Deberan imprimir celeridad y agilidad a todas las actuaciones del proceso arbitral o
de conciliacion anteponiendo los intereses legitimos de las partes a circunstancias personales,
parciales o particulares.

Igualdad.- Deberan dar un tratamiento igualitario a las partes independientemente de su posicion
econdmica, politica o social, denotando absoluta imparcialidad e independencia, en todas sus
actuaciones.

Audiencia.- Deberan oir a las partes, sus abogados patrocinantes, testigos y peritos, en la
exposicion, verbal de sus fundamentaciones, reclamos o solicitudes de aspectos vinculados al
objeto de la litis.

Contradiccion.- Deberdn otorgar a las partes las mismas oportunidades de defensa de sus
pretensiones y presentacion de sus argumentos evitando el surgimiento de confrontaciones
improductivas o coartando actitudes contrarias a la moral y las buenas costumbres.

Responsabilidad.- Deberan desempefiar las funciones que les sean encomendadas con
honestidad, eficacia, transparencia, idoneidad y con licitud. EI incumplimiento de sus funciones
generara a la persona sujeta responsabilidad, funcional o profesional, civil o penal.

Honestidad.- Deberan ser consecuentes con los intereses, politicas y principios del Centroy de la
Ley 1770 anteponiendo los intereses de las partes en su conjunto y/o del proceso, a su interés
personal.

Eficacia.- Sus resultados deben alcanzar las metas previstas en los objetivos programados para
cada proceso, caso o gestion.

Transparencia.- En el desempefio de sus funciones Yy con relacion a cualquier persona facultada
para supervisar sus funciones, las personas sujetas garantizaran que la generacién y transmision
de informacién en el ejercicio de sus funciones sea (til, oportuna, pertinente, comprensible,
confiable y verificable. De igual manera preservaran y permitiran el acceso a ésta informacion, a
quienes estén autorizados para conocerla, de conformidad con lo previsto en este Cddigo.
También deberan permitir la verificacion de la confiabilidad del sistema utilizado.

Licitud.- Sus actos deberan reunir los requisitos de legalidad, ética y transparencia, para que sean
considerados licitos. Se presume la licitud mientras no se demuestre lo contrario.

TITULO SEGUNDO
Comité de Etica de Conciliacion y Arbitraje
Responsabilidades de las Personas Sujetas.

Capitulo |



Del Comité de Etica de Conciliacion y Arbitraje
Articulo 9. - Autoridad Competente.- ElI Comité es el 6rgano competente, para conocer,
resolver, fallar, decidir e informar al Consejo Técnico del Centro y al Directorio de CAINCO, en
materia de Etica en el Centro, en todo lo vinculado al presente Codigo.
Articulo 10.- Constitucion del Comité.-

I.- EI Comité estara constituido por tres miembros designados por el Directorio de CAINCO.

I1.- EI Presidente del Comité sera el encargado de la puesta en préctica y seguimiento de los sistemas de
cumplimiento del Centro en todo lo vinculado al presente Cédigo.

Articulo 11.- Funciones del Comité.-

El Comité tendra las siguientes funciones:

a) Cumplir y hacer cumplir las reglas del Cddigo y demas normativa complementaria, actual o
futura, relativa a la disciplina de los procesos arbitrales y de conciliacion.
b) Establecer y desarrollar los procedimientos necesarios para el cumplimiento del Codigo asi

como la interpretacion, gestion y supervision de las normas de actuacion contenidas en el mismo
para la resolucién de los conflictos, que su aplicacion pudiera plantear.

c) Dictar Circulares e Instrucciones precisas para el desarrollo y cumplimiento de lo dispuesto en el
Cadigo.

Articulo 12.- Atribuciones del Comité.- Para el ejercicio de las funciones descritas en el articulo
anterior y Unicamente en todo lo referente a materia de ética vinculado al presente codigo el Comité
podra:

a) Requerir a cualquier persona sujeta, a efecto de obtener mayor informacién sobre las
contravenciones reportadas al Comité por el Director del Centro, por las partes, sus abogados
patrocinantes asi como por cualquier otra persona sujeta y/o cualquier persona con interés legitimo o
legal.

b) Aprobar y modificar el marco normativo que regula la conducta de las personas sujetas.

€) Cumpliry hacer cumplir las normas de este Cédigo.

d) Disefiar y Aprobar los controles y procedimientos internos para el cumplimiento del presente
Cadigo.

e) Dictar circulares e instrucciones precisas para el desarrollo, cumplimiento e interpretacién de lo
dispuesto en el Cadigo.

f) Disponer de las facultades mas amplias para el desarrollo de sus funciones y a estos efectos tendra
acceso a cuanta documentacion e informacion puedan recabar de las personas sujetas, sin que para el
efecto ninguna informacion pueda ser considerada restringida.

g) Determinar y actualizar semestralmente el listado de las personas que estaran sujetas a este Cadigo.

h) Decidir sobre aquellos casos que sean considerados posibles faltas a las normas establecidas en este
Cadigo, e instruir al Centro, para que adopte las medidas que correspondan, en cada caso.

i) Elegir de entre sus miembros a un Presidente, dentro de las 72 horas de posesionado dicho Comité.



Articulo 13.- Reuniones.-

I.- EI Comité se reunira una vez cada tres meses a instancia de su Presidente.

I1.- De manera extraordinaria se reunirdn cuando lo solicite el Presidente o cualquiera de sus miembros.
El orden del dia serad fijado por el Presidente, contemplando las propuestas elaboradas por los demas
miembros.

Articulo 14.- Convocatoria.-

l.- La convocatoria a reuniones ordinarias, conteniendo el Orden del Dia, se efectuara mediante oficio
escrito cursado a los deméas miembros con 72 horas de anticipacion.

I1.- Las reuniones extraordinarias podran ser convocadas por via fax o correo electronico, en cualquier
momento en la que la urgencia del asunto a tratar lo justifique.

Articulo 15.- Quérum.-

a) Tanto en las reuniones ordinarias y extraordinarias el quérum para la instalacion del Comité
estara constituido con la presencia de todos sus miembros.
b) Para la toma valida de decisiones se requerira el acuerdo unanime de los miembros del Comité.

En caso de impedimento de alguno de los miembros del Comité este debera ser sustituido por un miembro
alterno designado para tal efecto por el Directorio de CAINCO, quien actuara con idénticas facultades que
el titular.

Articulo 16.- Informes.- El Comité, a través de su Presidente, informara semestralmente al Directorio
del CAINCO , sobre las actuaciones llevadas a cabo desde el informe anterior, en el que se sefialaran
también las actuaciones que pudieran haber iniciado el Centro y una descripcion de las actividades de
formacion e informacién de las personas sujetas en la relacion con el Codigo.

Capitulo 11 )
Presidente del Comité y Oficial de Etica

Articulo 17.- Presidente del Comité.- Las funciones del Presidente del Comité seran ejercidas por un
profesional de alto perfil ético y académico.

Articulo 18.- Atribuciones y Facultades del Presidente del Comité.- El Presidente
del Comité tiene las siguientes facultades y atribuciones:

a) Poner en conocimiento del Comité las sugerencias, elaborados por el Oficial.
b) Velar por el cumplimiento de las normas éticas que regulan la actividad arbitral y de
conciliacion.
c) Elaborar proyectos de control y procedimiento interno para el cumplimiento normativo.
d) Difundir entre las personas sujetas la normativa y sus modificaciones que le sean pertinentes.
e) Verificar la realizaciéon y efectividad de programas de capacitacion profesional en cuanto a la



f)

9)
h)

normativa relacionada con las normas de carécter ético.

Conocer, y reportar al Comité las posibles faltas en las que hubieran incurrido las personas
sujetas.

Requerir de cualquier persona sujeta, todo tipo de informacién previa, antes de reportar al Comité.
Disponer de las facultades mas amplias y a los fines del desarrollo de sus funciones teniendo acceso
a cuanta documentacion e informacion requieran por parte de las personas sujetas, vinculadas
estrictamente a sus funciones y objetivos, sin que para el efecto ninguna pueda tener caracter
restringido.

Articulo 19.- Funciones del Presidente del Comité.-
Para el cumplimiento del articulo precedente el Presidente del Comité cumplird las funciones que a
continuacion se describen de manera enunciativa:

a)
b)

c)

d)

€)

Llevar el control de la Informacion resultante de la fiscalizacion de los procesos arbitrales y
casos de conciliacion.

Realizar seguimientos discrecionales de los procesos arbitrales y de conciliacion en cualquiera
de sus etapas para comprobar su grado de cumplimiento.

Elaborar un informe dirigido al Comité, tan pronto tenga conocimiento de una posible falta,
proporcionando los detalles completos, incluyendo la identidad de las personas o entidades
sujetas, personas afectadas, acciones adoptadas y, en su caso, recomendaciones o propuestas de
futuras acciones o medidas.

Establecer programas de formacién para asegurarse de que el Cdédigo es conocido y entendido
por todas las personas que deban tener conocimiento del mismo.

Disponer de las facultades mas amplias para el desarrollo de sus funciones. A estos efectos,
tendran acceso a cuanta documentacion e informacion puedan recabar de las personas sujetas.

Articulo 20.- Oficial de Etica. - El Oficial sera designado por el Presidente del Comité
y tendran a su cargo las siguientes funciones:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

9)

Verificar el cumplimiento de las normas establecidas en el presente Codigo.

Obtener toda la informacion que sea necesaria una vez sea detectada una falta cometida por una
persona sujeta, a los efectos de su esclarecimiento.

Acumular y evaluar la informacién relacionada con la falta referida en el inciso anterior.
Informar al Presidente del Comité cuando existan indicios de una falta.

Solicitar y acceder a cuanta informacion verbal o escrita pueda ser requerida por parte de
cualquier persona sujeta o no del Centro sin que para el efecto la informacién del Centro, del
Caso de Conciliacion o del Proceso Arbitral, pueda ser considerada restringida, a dicho efecto ,
tendran las mas amplias facultades.

Elaborar proyectos de circulares, procedimientos de Cumplimiento Normativo y ponerlos en
consideracion del Presidente del Comité.

Evaluar conjuntamente con el area responsable, las posibles causas de incumplimiento detectadas
y, sugerir al Presidente del Comité los mecanismos de solucion.

Capitulo I
Responsabilidades de las Personas Sujetas y Sanciones

Articulo 21.- Origen de la responsabilidad.- EI incumplimiento del presente Cédigo o de cualquiera
de las normas que componen el R.N.C.A, dara lugar a la atribucion de responsabilidades a la persona
sujeta, que hubiera incurrido en falta comprobada, mediante procedimiento de queja o proceso judicial.



Articulo 22.- Clasificacion de la responsabilidad.- De acuerdo a la naturaleza de la norma
contravenida, al bien protegido y al dafio ocasionado, la responsabilidad podra ser:

a) Responsabilidad Funcional o Profesional. - La responsabilidad funcional o profesional emerge
cuando la persona sujeta contraviene el presente Codigo. Las consecuencias de esta falta no podran
tener connotacidn civil o penal y su determinacién estara a cargo del Comité de Etica.

b) Responsabilidad Civil.- Es la obligacion de resarcir un dafio econémico causado al Centro o a las
partes, determinado y cuantificado mediante sentencia judicial. Esta responsabilidad sera determinada
por la Justicia Ordinaria.

¢) Responsabilidad Penal.- Emerge cuando su accién u omisién se encuentra tipificada en el Cédigo
Penal y otras leyes. Esta responsabilidad serd determinada por la Justicia Ordinaria, a demanda
incoada por el Centro.

En el evento de que el Comité de Etica hubiera determinado la existencia de responsabilidad funcional o
profesional, la CAINCO se reserva el derecho de iniciar un proceso judicial en contra de la persona sujeta.

Art. 23.- Sanciones por Responsabilidad Funcional o Profesional.-

Cuando el Comité determine la existencia de responsabilidad funcional o profesional o el incumplimiento
de cualquiera de las normas de este Codigo podra en conformidad con su criterio de equidad imponer las
siguientes sanciones:

a) Amonestacion Verbal
b) Amonestacion Escrita
c) Suspension Temporal
d) Suspension Definitiva

TITULO TERCERO
Normas Generales y Especiales de Conducta
Aplicables a las Personas Sujetas

Capitulo |
Normas Generales

Articulo 24.- Prohibiciones- Las personas sujetas quedan prohibidas de realizar las siguientes
actividades:

a) Participar, en nombre del Centro en reuniones de caracter formal e informal cuando dicha
representacion no le hubiera sido atribuida o delegada expresamente por los 6rganos competentes
del Centro.

b) Participar en casos de conciliacion y procesos de arbitraje vinculados con intereses personales o

familiares, o cuando haya sostenido estrecha relacion profesional laboral o comercial con una de
las partes, de manera tal que su imparcialidad pueda verse afectada.
C) Influir en el manejo de casos en los que tenga intereses personales.



d)

f)

Atraer casos al Centro, mediante actividades ilegales, inmorales o que transgredan las normas
del presente Cédigo.

Establecer relaciones de prestacion de servicios con el Centro por si 0 por interpésita persona,
fuera del marco convencional de la relacién como persona sujeta, salvo expresa autorizacion del
Comite.

Percibir beneficios econémicos extraordinarios de cualquier naturaleza o monto; independientes
de los honorarios y sueldos establecidos por el Centro; originados en su trabajo y posicion
como persona sujeta 0 en operaciones comerciales, efectuadas en nombre del Centro.

Establecer relaciones preferenciales al interior de un proceso o caso, basadas en intereses
personales o familiares.

Adaquirir, utilizar, gravar o disponer de los activos del Centro o de aquellos depositados en la
misma, sin previa autorizacion del Director del Centro.

Emitir juicios de valor moral peyorativos en contra de cualquier persona sujeta , persona que
trabaje en el Centro o cualquiera que esté vinculado con el mismo, o de los usuarios del Centro.
Ejercer acoso sexual con respecto a cualquier persona sujeta o que trabaje en el Centro.
Participar en procedimientos judiciales destinados a invalidar un Laudo Arbitral o Acta de
Conciliacion, o proporcionar informacion que tienda a facilitar su enjuiciamiento siempre y
cuando haya participado en el referido proceso y si al tiempo de conocer la supuesta
irregularidad del mismo no la reportd oportunamente al Comité. Se excluye a los abogados
patrocinantes de arbitraje que también forman parte de la Nomina de Arbitros del Centro.

Articulo 25.-Obligaciones.- Las personas sujetas al presente Codigo deben dar cumplimiento a las
siguientes obligaciones:

a)
b)

f)

9)

h)

)
k)

Dedicar al Centro, al proceso o al caso, todo el tiempo, esfuerzo y la capacidad necesario para el
Optimo ejercicio de sus funciones.

Fundamentar las opiniones y recomendaciones que emitan, en datos suficientes contrastados y
fiables.

Ajustar sus determinaciones, a la normativa especifica aplicable, en su caso.

Llevar un riguroso control y seguimiento de las responsabilidades que le fueran delegadas y
asumidas, debiendo someterse a los controles establecidos por la normativa del Centro, de manera
especial aquellas referidas a limites autorizados.

Observar especial atencion en el cuidado y preservacion de los activos del Centro o de terceros
depositados bajo su responsabilidad.

Cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad y control en general y especialmente en lo
referente a la proteccion de los sistemas informativos y documentacion confidencial.

Ajustar su conducta al principio de austeridad en la utilizacion de activos, instalaciones y medios
puestos a su disposicion. Tramitar de manera previa las autorizaciones necesarias Yy
posteriormente las justificaciones correspondientes.

Observar en su conducta y trato personal una actitud de respeto, prudencia y cordialidad con
toda persona sujeta, toda persona que trabaja en el Centro, asi como con terceros vinculados a la
actividad institucional.

Cumplir todas sus obligaciones y responsabilidades propias de su cargo, de acuerdo a la
normativa emanada del R.N.C.A. en general y del presente Cadigo en particular.

Reportar de manera inmediata sobre toda informacion confidencial de la que haya sido puesta
en conocimiento y que sea de interés del Centro.

Guardar estricta confidencialidad sobre el contenido de todas las reuniones que se lleven a cabo
en los procesos arbitrales o en las audiencias de conciliacion, salvo que las partes renuncien a este
derecho de manera escrita.

Tratar con la misma justicia y equidad a las partes involucradas en el conflicto, en la ejecucién



de sus funciones.

m) Decidir y actuar en todos los asuntos objeto de la controversia, con justicia, para lo cual
observaran una conducta independiente sin influencias, criticas o presiones externas que puedan
afectar sus decisiones.

n) Realizar todo el esfuerzo posible para evitar dilaciones tacticas o incidentes que puedan crear las
partes o terceros que intervengan en el proceso.
0) Imprimir a todas sus actuaciones, la mayor prontitud y celeridad en beneficio de los intereses

de las partes.

Articulo 26.- Informacién sobre conflicto de intereses.- Las personas sujetas formularan en el
momento que sean requerida, una declaracion de acuerdo al modelo que se les facilite, de sus
vinculaciones econdmicas, familiares o de otro tipo, que impidan su participacién en un proceso 0 caso,
para lo cual se deberan tomar en cuenta los siguientes aspectos:

a) Se considera vinculacion econdémica la titularidad directa o indirecta de una participacion
del capital en sociedades cualquiera sea el porcentaje , asi como también ejercer como
Director o sindico de una empresa aun sin tener ninguna inversion en la misma.

b) Se considera vinculacion familiar el parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad y
afinidad con cualquiera de las partes de un proceso arbitral o de conciliacion en que forma parte.

Si existieran vinculaciones distintas de las expresadas el Comité serd el encargado de determinarlas
cuando comprometan la actuacién imparcial de la Persona sujeta.

Capitulo 11
Normas Especiales
Del Centro, los Arbitros, Conciliadores,
Secretarios y Peritos.

Articulo 27.- Del Centro: Los Miembros del Consejo Técnico del Centro, el Director Ejecutivo del
Centro y demas funcionarios de CAINCO vinculados directa o indirectamente a la administracion del
Centro estan prohibidos de realizar las siguientes actividades:

a) Expedir certificaciones, acreditaciones o cualquier documento que acredite circunstancias o hechos
gue no sucedieron, con el proposito de favorecer la puntuacién académica de alguin postulante a
arbitro, secretario, conciliador o a cualquier otro cargo publico o privado.

b) Adecuar o cambiar los requisitos de formacion profesional o de capacitacion aprobados por el Centro
con el proposito de favorecer el ingreso o la calificacion de un postulante a &rbitro, conciliador o
secretario.

c) Influir en la eleccion de arbitros, conciliadores o secretarios, motivado por intereses personales.

d) Designar &rbitros que sean miembros del Consejo Técnico o familiares de éstos hasta el 2° grado de
consanguinidad y afinidad cuando las partes o el Reglamento hubieran delegado en el Consejo
Técnico ésta facultad.

e) Implementar politicas de capacitacion claramente dirigidas a beneficiar a una persona o grupo
determinado en detrimento de otra persona o grupo con méritos y cualidades demostradas.



f)

9)
h)

)
K)

Transferir conocimientos y contactos adquiridos en el Centro a favor de otros Centros o entidades
gue constituyen competencia al Centro o a cualquiera de sus actividades, salvo autorizacion del
Comite.

Incurrir en discriminaciones de indole racial, personal, social, regional, politica, de religion y de
género, hacia postulantes con méritos académicos y morales suficientemente demostrados.

Llegar a acuerdos de capacitacion con caracter de exclusividad con cualquier entidad a los fines de
potenciar cualquier posicionamiento o contacto con la misma, sin haber evaluado otras posibilidades o
existiendo mejores posibilidades en el mercado.

Implementar politicas destinadas a lucrar en detrimento de las politicas de control de calidad de la
formacion académica de todos los actores.

Utilizar la informacién, conocimientos y contactos adquiridos en el Centro en beneficio econémico
propio o de tercera personas, que vayan en detrimento del Centro.

Abstenerse de Informar a las partes el contenido de las declaraciones de las personas sujetas, descritas
en el articulo 31 inc. d), antes de su designacion, para que ellas en pleno conocimiento de los hechos
ejerzan el principio de libertad de aceptar o no a dicha persona sujeta.

Articulo 28.- De los Arbitros: Los arbitros incurriran en contravenciones al presente Codigo, en lo
siguientes casos:

a)
b)
c)
d)

€)
f)

9)
h)

i)

Cuando utilizando tacticas y estrategias juridicas aplica sus conocimientos académicos a una
resolucion vulnerando el verdadero sentido del derecho y de los principios arbitrales.

Cuando habiendo manifestado un criterio juridico de un caso acepta conocer el mismo corriendo el
riesgo de que su nombramiento se hubiera dado solo por ese hecho.

Cuando utiliza la informacién confidencial de un caso en beneficio de terceros y en detrimento de una
de las partes.

Cuando se niega a aceptar participar en un proceso como consecuencia de la averiguaciéon de los
honorarios que le corresponde percibir.

Cuando dedica tiempo marginal al estudio del proceso o lo delega a terceros.

Cuando incumpla cualquiera de los procedimientos internos establecidos por el Centro, 0 no asiste a
las reuniones establecidas en el mismo.

Cuando emite criterios o juicios de valor de indole negativo refiriéndose a personas sujetas, o
funcionarios del Centro o de CAINCO.

Cuando dilata el curso del proceso atendiendo a circunstancias eminentemente personales.

Cuando utilicen la informacion obtenida en los procesos y casos para beneficio personal, con
excepcion de la ensefianza académica superior, debiendo en este caso utilizar ésta informacion
protegiendo estrictamente la confidencialidad de las partes, esto significa, que se debera omitir
nombres de personas naturales, razon y objeto social de las personas juridicas, fechas, lugar, que
puedan dar Arbitros, Secretarios o Peritos dentro de un proceso esgrimiendo intereses y/o razones
personales, familiares, politicas.

Cuando el resultado de su participacion evidencie negligencia en la atencion de un proceso
demostrando una participacion pasiva y permisiva.

Cuando distorsionando el principio de libertad pierdan el control de un determinado proceso en
perjuicio de las partes y de la imagen y responsabilidad del Centro.

Cuando se evidencie una reiterada y erronea interpretacion y aplicacién del RNCA en los procesos de
su participacion.

Cuando estando comprendido en una de las causales de excusa enunciadas en la Ley 1770 , y
Reglamento de Procedimiento Arbitral debiendo excusarse de oficio, omite dicha excusa, violando los
principios de idoneidad y responsabilidad, establecidos en el articulo 7 del presente cddigo, atentando
contra la buena imagen del Centro y comprometiendo la transparencia del Arbitraje,
independientemente del dafio econdmico que pueda causar a las partes o a terceros.



n)

Cuando establecen comunicacion con una de las partes para analizar y discutir el caso materia de
litigio en ausencia de la otra parte, a partir de su designacion y en el curso de todo el proceso, bajo
alternativa de afectar su imparcialidad, salvo circunstancia justificada en la que sea requerida
coordinacion para efectos de procedimiento.

Articulo 29.- De los Secretarios: Los Secretarios incurrirdn en contravenciones al presente

a)
b)

d)
€)

f)

Cadigo, en los siguientes casos:

Cuando no cumplan con los requisitos y reportes exigidos por los sistemas de control de calidad de los
procesos exigidos por el Centro.

Cuando utilicen en beneficio propio o de terceros la informacion conocida en un proceso arbitral o
violen el principio de confidencialidad.

Cuando comuniquen a una de las partes cualquiera de los extremos de un proceso sujetos a la
confidencialidad de arbitros y secretarios, vulnerando el principio de igualdad y atentando contra el
proceso en general.

Cuando influyan en las decisiones de los arbitros que afectan al fondo del proceso.

Cuando emitan criterios o juicios de valor que desacrediten a arbitros, conciliadores, secretarios del
Centro, o a la CAINCO.

Cuando con el animo de distorsionar circunstancias no realicen las transcripciones de las audiencias
con absoluta fidelidad.

Articulo 30.- De los Conciliadores: Los conciliadores incurrirdn en contravenciones al presente Codigo
en las siguientes circunstancias:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

i)

Cuando conduzcan las reuniones de conciliaciéon sin infundir &nimo conciliatorio a las partes en
conflicto.

Cuando habiendo una de las partes cuestionado su imparcialidad no notifican a la Direccion Ejecutiva
del Centro y se abstenga de abandonar el caso.

Cuando permiten gue en el desarrollo de las audiencias de conciliacion se evidencie faltas a la moral y
a las buenas costumbres.

Cuando mantengan conversaciones Yy entrevistas individuales con las partes con el fin de favorecer a
una de éstas.

Cuando utilicen informacion conocida en el tratamiento del caso a favor de si o de terceros o vulneren
el principio de confidencialidad.

Cuando no informen a las partes de los alcances legales de la Conciliacion, permitiendo confusiones al
respecto.

Cuando emitan juicios de valor ante terceros ajenos al Centro sobre la imagen del mismo, de la
CAINCO o sobre cualquier persona sujeta al cumplimiento del Cédigo de ética.

Cuando acepten intervenir en un caso de conciliacién habiendo conocido previamente que las partes
ya han arribado a un acuerdo anticipado y que Unicamente pretenden su formalizacion legal.

Cuando desvien el normal tramite obedeciendo a presiones externas interesadas en dilatar el proceso o
favorecer a alguna de las partes o terceros.

Articulo 31 .- De los Peritos: Los Peritos incurren en contravenciones al presente Cédigo en las
siguientes circunstancias:

a)

b)

c)
d)

Cuando distorsionan sus conocimientos de manera que el dictamen pericial favorezca a una de las
partes o0 a terceros.

Cuando utilicen la informacién conocida en el proceso para beneficio propio o de terceros.

Cuando teniendo intereses en el conflicto, no se excusen de realizar el peritaje.

Cuando hagan conocer los resultados del peritaje de manera extraoficial a una de las partes.



e) Cuando emiten juicios de valor sea de manera publica o privada en contra de cualquier persona sujeta
a este Caodigo o contra el Centro o la CAINCO.

Articulo 32.- Nombramiento de &rbitros, conciliadores, secretarios y peritos.- Los &rbitros,
conciliadores, secretarios y peritos quedan sujetos a las siguientes disposiciones en relacion con sus
nombramientos o designaciones:

a) Abstenerse de entrar en contacto con las partes a fin de solicitar o inducir a su nombramiento
o0 designacion.
b) Aceptar todo nombramiento si se consideran personas iddneas para tal fin, esto significa, que

se encuentran libres de inhabilitaciones legales, conflictos de interés, si poseen la capacidad,
experiencia, tiempoy disponibilidad que el caso exige.

c) Abstenerse de aceptar un nombramiento cuando posean dudas sobre su idoneidad descrita en
el inciso precedente.

d) Al momento de recibir la invitacion para participar como arbitro, conciliador , secretario o
perito suscribir una declaracion sobre hechos o circunstancias que puedan originar,
conflicto de intereses, impedimentos o dudas y afecten a su imparcialidad e independencia,
antes de aceptar la designacion para participar en un proceso o caso en conformidad con las
normas y procedimientos internos del Centro.

Capitulo 111
Confidencialidad

Articulo 33.- Alcance del Secreto Profesional.- Las personas sujetas deben guardar absoluto secreto
profesional, con respecto al contenido y alcance de los procesos de arbitraje y , casos de conciliacion, y
demas informacion que el Centro considere confidencial, no pudiendo facilitarlos a terceros ajenos al
normal desarrollo de sus funciones, ni usarlos para provecho o ventaja personal.

Articulo 34.- Vigencia del Secreto Profesional.-  Esta obligacion de confidencialidad se mantendra

con caréacter indefinido, incluso después de que la persona sujeta haya cesado en sus funciones en un
Proceso Arbitral o Caso de Conciliacion o en cualquier otra funcién en el Centro.

TITULO CUARTO
Plazos y Procedimientos

Articulo 35.- Competencia.- EI Comité es el organismo con competencia institucional para conocer y
resolver procedimientos de queja relativos a la ética y sometidos a su decision.

Articulo 36.- Sede.- EI Comité tiene su sede en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra Bolivia, en las
oficinas del Centro de conciliacion y Arbitraje de CAINCO.
Articulo 37.- Inicio del procedimiento de queja ética.-

I.- Tendra lugar el inicio de un procedimiento de queja, a solicitud de parte o de oficio por el Presidente
del Comité o por derivacion de quejas presentadas ante la Direccion Ejecutiva del Centro.



I1.- Previa a la instauracion del procedimiento de queja el Presidente del Comité convocara en un plazo de
24 horas a la otra parte, acompafiando para tal efecto copia de la queja, a una reunién entre partes con el
objetivo de aclarar aspectos relacionados con la queja y de cuya gestion dependera la procedencia o
improcedencia del procedimiento.

I.- En dicha reunion se podré obtener el compromiso de realizar acciones rectificatorias de la conducta
ética cuestionada en cuyo caso se dispondra el archivo de obrados.

Articulo 38.- Audiencia del Comité .-

En el evento de que no se hubiera realizado la reunion aclaratoria establecida en el articulo anterior por
no concurrencia de una de las partes o de ambas, o habiéndose realizado no se ha logrado aclarar la queja
de manera satisfactoria, el Comité sefialara dia y hora para la realizacion de una reunién entre sus
miembros, la misma que tendrd como objeto investigar y evaluar las circunstancias que rodean la queja y
la contestacion a la misma con el objeto de emitir una Resolucion.

Articulo 39.- Caracter de las audiencias.- Toda vez que los hechos objeto de dicho procedimiento,
estan intimamente vinculados a la moral y honor de las personas sujetas, toda la informacion relativa al
procedimiento de queja tendran caracter de estricta confidencialidad, y sobre los mismos no podré
emitirse certificados copias o testimonios.

Articulo 40.- Plazoy Resolucién.-

El Comité podra en un plazo no mayor a 30 dias calendario reunirse cuantas veces sea necesario a los
efectos de analizar la queja y emitir una Resolucion al respecto. Vencido este término, el Comité
pronunciara Resolucién motivada con respecto a la queja.

Articulo 41.- Votos necesarios para resoluciones.- ElI Comité adoptard sus resoluciones por
unanimidad.

Articulo 42.- Solicitud de aclaracién y modificacion.- Una vez se hubiera comunicado las partes con la
Resolucién del Comité , éstas podran realizar una solicitud de aclaracion y modificacion, con el fin de
gue el Comité pueda modificarlo o dejarlo sin efecto.

Articulo 43.- Plazoy forma.- La solicitud de aclaracion y modificacion se interpondra y fundamentara
dentro de los tres dias de comunicada la Resolucién del Comité.

Articulo 44.- Tramite y resolucion.- ElI Comité resolverd la solicitud de aclaracion y modificacion
dentro de los diez dias calendarios siguientes a su presentacion pudiendo segun el caso, confirmar,
modificar o dejar sin efecto la resolucion .

Articulo 45.-Improcedencia de reclamo ulterior.- Contra la resolucion que resuelve la solicitud de
aclaracion y modificacion no se admite reclamo ulterior alguno.

Articulo 46.- Notificacion a la Direccion del Centro. EI Centro serd debidamente notificado dentro
de los tres dias calendarios siguientes con la Resolucion del Comité a efecto de que de cumplimiento a lo
dispuesto en la misma.



TITULO QUINTO
Sanciones y Disposiciones Finales

Capitulo |
Sanciones

Articulo 47.- Sanciones.- Las personas sujetas que contravengan el presente Cédigo y cualquier norma
del R.C.N.A, se haran pasibles a las sanciones descritas en el articulo 22, sin perjuicio de las sanciones o
penas que puede imponer la Justicia Ordinaria, cuando corresponda, segun la naturaleza de la norma
violada y el derecho protegido.

Capitulo 11
Disposiciones Finales

Articulo 48.- Aceptacion.- Toda persona sujeta, a tiempo de establecer su relacion con el Centro sera
notificada por escrito con el contenido de este Codigo, el mismo que declarara conocer y dar estricto
cumplimiento. A partir de dicha fecha, el formulario de notificacién y este Cdodigo, formaran parte
indisoluble de la relacién establecida entre el Centro y la persona sujeta.

Los éarbitros, conciliadores, peritos y secretarios que no mantengan una relaciéon activa con el Centro
quedaran sujetas a la aplicacion de las disposiciones del presente Cédigo a partir del momento en que
hubieran sido notificados con su incorporacion o ratificacion a la respectiva némina oficial del Centro.
Articulo 49.- Vigencia.- EIl presente Codigo ha sido aprobado por el Directorio de la Camara de

Industria, Comercio y Servicios de la ciudad de Santa Cruz en fecha 20 de noviembre de dos mil un afios(
2001), a partir de la cual entra en vigencia para toda persona sujeta.

Por la Comisién revisora del Directorio de CAINCO :

Roberto Leigue Chéavez José Luis Camacho Miserendino

Pablo Zegarra Arana

Por el Directorio de CAINCO



Rafael Deheza Cronemblod Zvonko Matkovic Fleig SECRETARIO
PRESIDENTE
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